CONDICION MICROSOFT 365 EMPRESA ESTANDAR SKU 8000000735

Una préactica suscripcion que incluye aplicaciones de productividad Premium, almacenamiento en la nube y
seguridad avanzada para todos tus dispositivos.

Ideal para negocios que requieran herramientas de trabajo remoto y colaboracion como Microsoft Teams, el
almacenamiento en la nube seguro, el correo empresarial y aplicaciones Premium de Office en diferentes
dispositivos.

INCLUYE

Versiones Premium de Word, Excel, PowerPoint, OneDrive y Outlook, ademas de Publisher, Access solo para
PC, Teams, Exchange y SharePoint

1 TB de almacenamiento de One Drive y uso compartido de archivos.
Acceso a las Ultimas actualizaciones.

Seguridad avanzada de OneDrive.

Soporte técnico por chat o por teléfono.

Para usar en varios dispositivos PC/Mac, tabletas y teléfonos (incluidos Windows, iOS y Android).

Versiones web y moviles de las aplicaciones de Office.



a)

b)

<)

d)

CONDICION DE SERVICIO ASISTENCIA TECNOLOGICA 6M SKU 8000000490

De una manera sencilla, a través de una llamada, un técnico especialista podra asesorarlo o visitarlo
segun el problema aresolver.

Los servicios comprendidos en la presente asistencia son los siguientes:

Soporte via telefénica: En caso el cliente tenga una consulta y/o algin problema con su equipo (Laptop, pc
y/o Tablet) un profesional en sistemas lo asistira via telefénica para que absuelva su inquietud relacionada a
la orientacion de instalacién de software (SW), asesoria basica en uso de office y windows, consultas sobre
software (SW) y hardware (HW), consultas tecnoldgicas, etc. Este servicio sera sin limite de costo y eventos
alafio.

Técnico a Domicilio: Cuando el cliente necesite que un técnico especialista le brinde de forma presencial
los servicios de instalacion de PC (en caso de mudanza), limpieza de PC (SW), cambio de partes o piezas
béasicas* , configuracion de periféricos, formateo de disco duro (solo se hara un Back Up de la informacion
hasta un méaximo de 10 Gb), reinstalacion de sistemas operativos, instalacion de software**, instalacion de
spyware, etc. Podra agendar dicho servicio mediante la llamada telefonica. Este servicio sera sin limite de
costo y con un maximo de 2 eventos.

El cliente asumiré el costo del accesorio y/o pieza que el técnico instale. Garantia: 15 dias Software.
Todas las licencias las paga el cliente.

Orientacion Telefonica sobre configuracion periférica y Antispyware, Cuando el cliente necesite
conectar un periférico a su computadora o instalar un programa ANTISPYWARE y no sepa cémo hacerlo, se
podra contactar via telefonica con un profesional en la materia el cual le brindara el asesoramiento requerido,
sin limite de eventos al afio.

Orientacion para Impresoras, Cuando el cliente necesite orientacion en:

Configuracion de impresoras, conexiones y enlaces a equipos tecnolégicos (laptop, pc, Tablet, 10S o
Smartphone). Cuidado y mantenimiento de la impresora: limpieza de cabezales y recarga de tinta.

Asimismo, podra referenciar servicios técnicos en caso el cliente necesite que revisen el funcionamiento de
su impresora. Este servicio cuenta con una cobertura de hasta 2 eventos. El mismo se brinda previo
agendamiento.

El equipo por el cual se solicita la asistencia puede haber sido adquirido en cualquier establecimiento.
Tomar en cuenta que el servicio presencial se brindara en lugares con una distancia de hasta 40kms
de latienda donde comprd el servicio.

BENEFICIO SEPELIO:

En caso el AFILIADO / TITULAR y/o uno de sus tres (3) beneficiarios (hijos, mayores a 1 afio y menores de
18 afios, conyuge) fallezcan como producto de un accidente y/o enfermedad, se prestara la cobertura de:
Cofre funebre de linea basica, Oficio religioso, Preparacion del cuerpo. Base de Velacién, Traslados de restos
a casa o iglesia, Aviso de defuncion en prensa, Porta Cirios, Carroza flnebre, Tramite certificado de
defuncién, Ofrenda floral, Traslado local para acompafiantes, Servicio de Sepultura o Cremacion: nicho o
cremacion. Sala de velacién hasta por 24 horas. Asesoria y acompafiamiento a la familia. Costo méaximo
hasta por S/3,000 con limite de 2 eventos por familia al afio.

*Periodos de carencia (se toma en cuenta desde el dia siguiente de la fecha que figura en el comprante de
pago).

1-180 dias: cubre fallecimiento a causa de accidente.

181-365 dias: cubre fallecimiento por cualquier enfermedad exceptuando insuficiencia renal, esclerosis
multiple, infarto al miocardio, evento cerebrovascular, intervencion en las arterias coronarias, cancer o sida
siempre y cuando no sean preexistentes al momento de la contratacion del Servicio.

**La edad maxima de afiliacion del titular es hasta los 70 afios. No se entregara cobertura a ninguna persona
mayor de dicha edad.

*** De existir un exceso en el gasto, que supere los S/3,000, el cliente deberda abonar la diferencia al
proveedor. Para hacer uso de este servicio, consultar términos y condiciones en la central telefonica,
llamando a los nimeros: 700 6655 — 0800 78455.

IApellidos y Nombres DNI Parentesco

Beneficiario 1

Beneficiario 2

Beneficiario 3

Importante: Los servicios se pueden adquirir con cualquier medio de pago, en caso de adquirirlos con
crédito de Financiera Efectiva el cliente debe estar al dia en el pago de sus cuotas para hacer uso de los
servicio.



CONDICION MICROSOFT 365 FAMILIA SKU 8000000731

Una préctica suscripcion que incluye aplicaciones de productividad Premium,
almacenamiento en la nube y seguridad avanzada para todos tus dispositivos.

INCLUYE

Versiones Premium de Word, Excel, PowerPoint, OneDrive y Outlook, ademas
de Publisher y Access solo para PC.

Almacenamiento de nube de OneDrive de 6 TB con seguridad avanzada, 1 TB
por usuario.

Acceso a las ultimas actualizaciones.
Seguridad avanzada de OneDrive.

Instalacion para 6 usuarios

Para usar hasta 5 dispositivos por usuario.
Soporte técnico por chat o por teléfono.

Para usar en varios dispositivos PC/Mac, tabletas y teléfonos (incluidos
Windows, iOS y Android).



e)

f)

g)

h)

CONDICION DE SERVICIO ASISTENCIA TECNOLOGICA 6M SKU 8000000490

De una manera sencilla, a través de una llamada, un técnico especialista podra asesorarlo o visitarlo
segun el problema aresolver.

Los servicios comprendidos en la presente asistencia son los siguientes:

Soporte via telefénica: En caso el cliente tenga una consulta y/o algin problema con su equipo (Laptop, pc
y/o Tablet) un profesional en sistemas lo asistira via telefénica para que absuelva su inquietud relacionada a
la orientacion de instalacién de software (SW), asesoria béasica en uso de office y windows, consultas sobre
software (SW) y hardware (HW), consultas tecnoldgicas, etc. Este servicio sera sin limite de costo y eventos
alafio.

Técnico a Domicilio: Cuando el cliente necesite que un técnico especialista le brinde de forma presencial
los servicios de instalacion de PC (en caso de mudanza), limpieza de PC (SW), cambio de partes o piezas
béasicas* , configuracion de periféricos, formateo de disco duro (solo se hara un Back Up de la informacién
hasta un méaximo de 10 Gb), reinstalacion de sistemas operativos, instalacién de software**, instalaciéon de
spyware, etc. Podra agendar dicho servicio mediante la llamada telefonica. Este servicio sera sin limite de
costo y con un maximo de 2 eventos.

El cliente asumiré el costo del accesorio y/o pieza que el técnico instale. Garantia: 15 dias Software.
Todas las licencias las paga el cliente.

Orientacion Telefonica sobre configuracion periférica y Antispyware, Cuando el cliente necesite
conectar un periférico a su computadora o instalar un programa ANTISPYWARE y no sepa como hacerlo, se
podra contactar via telefonica con un profesional en la materia el cual le brindara el asesoramiento requerido,
sin limite de eventos al afio.

Orientacion para Impresoras, Cuando el cliente necesite orientacion en:

Configuracion de impresoras, conexiones y enlaces a equipos tecnolégicos (laptop, pc, Tablet, 10S o
Smartphone). Cuidado y mantenimiento de la impresora: limpieza de cabezales y recarga de tinta.

Asimismo, podra referenciar servicios técnicos en caso el cliente necesite que revisen el funcionamiento de
su impresora. Este servicio cuenta con una cobertura de hasta 2 eventos. El mismo se brinda previo
agendamiento.

El equipo por el cual se solicita la asistencia puede haber sido adquirido en cualquier establecimiento.
Tomar en cuenta que el servicio presencial se brindara en lugares con una distancia de hasta 40kms
de latienda donde comprd el servicio.

BENEFICIO SEPELIO:

En caso el AFILIADO / TITULAR y/o uno de sus tres (3) beneficiarios (hijos, mayores a 1 afio y menores de
18 afios, conyuge) fallezcan como producto de un accidente y/o enfermedad, se prestara la cobertura de:
Cofre funebre de linea basica, Oficio religioso, Preparacién del cuerpo. Base de Velacion, Traslados de restos
a casa o iglesia, Aviso de defuncion en prensa, Porta Cirios, Carroza flnebre, Tramite certificado de
defuncién, Ofrenda floral, Traslado local para acompafiantes, Servicio de Sepultura o Cremacion: nicho o
cremacion. Sala de velaciéon hasta por 24 horas. Asesoria y acompafiamiento a la familia. Costo maximo
hasta por S/3,000 con limite de 2 eventos por familia al afio.

*Periodos de carencia (se toma en cuenta desde el dia siguiente de la fecha que figura en el comprante de
pago).

1-180 dias: cubre fallecimiento a causa de accidente.

181-365 dias: cubre fallecimiento por cualquier enfermedad exceptuando insuficiencia renal, esclerosis
multiple, infarto al miocardio, evento cerebrovascular, intervencion en las arterias coronarias, cancer o sida
siempre y cuando no sean preexistentes al momento de la contratacién del Servicio.

**La edad maxima de afiliacion del titular es hasta los 70 afios. No se entregara cobertura a ninguna persona
mayor de dicha edad.

*** De existir un exceso en el gasto, que supere los S/3,000, el cliente deberda abonar la diferencia al
proveedor. Para hacer uso de este servicio, consultar términos y condiciones en la central telefonica,
llamando a los nimeros: 700 6655 — 0800 78455.

IApellidos y Nombres DNI Parentesco

Beneficiario 1

Beneficiario 2

Beneficiario 3

Importante: Los servicios se pueden adquirir con cualquier medio de pago, en caso de adquirirlos con
crédito de Financiera Efectiva el cliente debe estar al dia en el pago de sus cuotas para hacer uso de los
servicio.



CONDICION MICROSOFT 365 PERSONAL SKU 8000000560

Una préctica suscripcion que incluye aplicaciones de productividad Premium,
almacenamiento en la nube y seguridad avanzada para todos tus dispositivos.

INCLUYE

Versiones Premium de Word, Excel, PowerPoint, OneDrive y Outlook, ademas
de Publisher y Access solo para PC.

Almacenamiento de nube de OneDrive de 1 TB con seguridad avanzada.
Acceso a las ultimas actualizaciones.

Seguridad avanzada de OneDrive.

Instalacién para 1 persona.

Soporte técnico por chat o por teléfono.

Para usar en varios dispositivos PC/Mac, tabletas y teléfonos (incluidos
Windows, iOS y Android).



k)

CONDICION DE SERVICIO ASISTENCIA TECNOLOGICA 6M SKU 8000000490

De una manera sencilla, a través de una llamada, un técnico especialista podréa asesorarlo o visitarlo
segun el problema aresolver.

Los servicios comprendidos en la presente asistencia son los siguientes:

Soporte via telefénica: En caso el cliente tenga una consulta y/o algin problema con su equipo (Laptop, pc
y/o Tablet) un profesional en sistemas lo asistira via telefénica para que absuelva su inquietud relacionada a
la orientacion de instalacién de software (SW), asesoria basica en uso de office y windows, consultas sobre
software (SW) y hardware (HW), consultas tecnoldgicas, etc. Este servicio sera sin limite de costo y eventos
alafio.

Técnico a Domicilio: Cuando el cliente necesite que un técnico especialista le brinde de forma presencial
los servicios de instalacion de PC (en caso de mudanza), limpieza de PC (SW), cambio de partes o piezas
béasicas* , configuracion de periféricos, formateo de disco duro (solo se hara un Back Up de la informacion
hasta un méaximo de 10 Gb), reinstalacién de sistemas operativos, instalacion de software**, instalacion de
spyware, etc. Podra agendar dicho servicio mediante la llamada telefonica. Este servicio sera sin limite de
costo y con un maximo de 2 eventos.

El cliente asumiré el costo del accesorio y/o pieza que el técnico instale. Garantia: 15 dias Software.
Todas las licencias las paga el cliente.

Orientacién Telefénica sobre configuracién periférica y Antispyware, Cuando el cliente necesite
conectar un periférico a su computadora o instalar un programa ANTISPYWARE y no sepa cémo hacerlo, se
podra contactar via telefonica con un profesional en la materia el cual le brindara el asesoramiento requerido,
sin limite de eventos al afio.

Orientacién para Impresoras, Cuando el cliente necesite orientacion en:

Configuracién de impresoras, conexiones y enlaces a equipos tecnolégicos (laptop, pc, Tablet, I0S o
Smartphone). Cuidado y mantenimiento de la impresora: limpieza de cabezales y recarga de tinta.

Asimismo, podra referenciar servicios técnicos en caso el cliente necesite que revisen el funcionamiento de
su impresora. Este servicio cuenta con una cobertura de hasta 2 eventos. El mismo se brinda previo
agendamiento.

El equipo por el cual se solicita la asistencia puede haber sido adquirido en cualquier establecimiento.
Tomar en cuenta que el servicio presencial se brindara en lugares con una distancia de hasta 40kms
de latienda donde comprd el servicio.

BENEFICIO SEPELIO:

En caso el AFILIADO / TITULAR y/o uno de sus tres (3) beneficiarios (hijos, mayores a 1 afio y menores de
18 afios, conyuge) fallezcan como producto de un accidente y/o enfermedad, se prestara la cobertura de:
Cofre funebre de linea basica, Oficio religioso, Preparacion del cuerpo. Base de Velacién, Traslados de restos
a casa o iglesia, Aviso de defuncién en prensa, Porta Cirios, Carroza funebre, Tramite certificado de
defuncién, Ofrenda floral, Traslado local para acompafantes, Servicio de Sepultura o Cremacion: nicho o
cremacion. Sala de velacién hasta por 24 horas. Asesoria y acompafiamiento a la familia. Costo méaximo
hasta por S/3,000 con limite de 2 eventos por familia al afio.

*Periodos de carencia (se toma en cuenta desde el dia siguiente de la fecha que figura en el comprante de
pago).

1-180 dias: cubre fallecimiento a causa de accidente.

181-365 dias: cubre fallecimiento por cualquier enfermedad exceptuando insuficiencia renal, esclerosis
multiple, infarto al miocardio, evento cerebrovascular, intervencion en las arterias coronarias, cancer o sida
siempre y cuando no sean preexistentes al momento de la contratacién del Servicio.

**La edad maxima de afiliacion del titular es hasta los 70 afios. No se entregara cobertura a ninguna persona
mayor de dicha edad.

*** De existir un exceso en el gasto, que supere los S/3,000, el cliente deberd abonar la diferencia al
proveedor. Para hacer uso de este servicio, consultar términos y condiciones en la central telefonica,
llamando a los nimeros: 700 6655 — 0800 78455.

IApellidos y Nombres DNI Parentesco

Beneficiario 1

Beneficiario 2

Beneficiario 3

Importante: Los servicios se pueden adquirir con cualquier medio de pago, en caso de adquirirlos con
crédito de Financiera Efectiva el cliente debe estar al dia en el pago de sus cuotas para hacer uso de los
servicio.



CONDICION MICROSOFT 365 PERSONAL SKU 8000000610

Una préctica suscripcion que incluye aplicaciones de productividad Premium,
almacenamiento en la nube y seguridad avanzada para todos tus dispositivos.

INCLUYE

Versiones Premium de Word, Excel, PowerPoint, OneDrive y Outlook, ademas
de Publisher y Access solo para PC.

Almacenamiento de nube de OneDrive de 1 TB con seguridad avanzada.
Acceso a las ultimas actualizaciones.

Seguridad avanzada de OneDrive.

Instalacién para 1 persona.

Soporte técnico por chat o por teléfono.

Para usar en varios dispositivos PC/Mac, tabletas y teléfonos (incluidos
Windows, iOS y Android).



a)

b)

<)

CONDICION DE SERVICIO ASISTENCIA SMARTPHONE 6M SKU 8000000491

De una manera sencilla, a través de una llamada, un técnico especialista podré asesorarlo o visitarlo
segun el problema aresolver.

Los servicios comprendidos en la presente asistencia son los siguientes:

Soporte via telefénica, En caso el cliente tenga una consulta y/o algin problema con su smartphone un
profesional en sistemas lo asistira via telefonica para que absuelva su inquietud relacionada a la orientacion
de instalacién y configuracién de su celular. Este servicio sera sin limite de costo y eventos al afio.

Técnico a Domicilio, Cuando el cliente necesite que un técnico especialista le brinde de forma presencial
los servicios de mantenimiento para su smartphone, configuracién y formateo de su celular (solo se hara un
Back Up de la informacién hasta un maximo de 10 Gb), traspaso de informacién de Android a 10. Este
servicio sera sin limite de costo y con un méaximo de 2 eventos al afio.

Referencia y coordinacion de cambio de pantalla, cuando el cliente necesite cambio de pantalla de su
celular se le referira el lugar donde pueden realizarle dicho servicio.

El equipo por el cual se solicita la asistencia puede haber sido adquirido en cualquier establecimiento.

Tomar en cuenta que el servicio presencial se brindara en lugares con una distancia de hasta 40kms de la
tienda donde compro el servicio.

BENEFICIO SEPELIO:

En caso el AFILIADO / TITULAR y/o uno de sus tres (3) beneficiarios (hijos, mayores a 1 afio y menores de
18 afios, conyuge) fallezcan como producto de un accidente y/o enfermedad, se prestara la cobertura de:
Cofre funebre de linea basica, Oficio religioso, Preparacion del cuerpo. Base de Velacién, Traslados de restos
a casa o iglesia, Aviso de defuncién en prensa, Porta Cirios, Carroza fanebre, Tramite certificado de
defuncién, Ofrenda floral, Traslado local para acompafiantes, Servicio de Sepultura o Cremacién: nicho o
cremacion. Sala de velaciéon hasta por 24 horas. Asesoria y acompafiamiento a la familia. Costo maximo
hasta por S/3,000 con limite de 2 eventos por familia al afio.

*Periodos de carencia (se toma en cuenta desde el dia siguiente de la fecha que figura en el comprante de
pago).

1-180 dias: cubre fallecimiento a causa de accidente.

181-365 dias: cubre fallecimiento por cualquier enfermedad exceptuando insuficiencia renal, esclerosis
multiple, infarto al miocardio, evento cerebrovascular, intervencion en las arterias coronarias, cancer o sida
siempre y cuando no sean preexistentes al momento de la contratacion del Servicio.

**La edad méaxima de afiliacion del titular es hasta los 70 afios. No se entregara cobertura a ninguna persona
mayor de dicha edad.

*** De existir un exceso en el gasto, que supere los S/3,000, el cliente debera abonar la diferencia al
proveedor. Para hacer uso de este servicio, consultar términos y condiciones en la central telefénica,
llamando a los nimeros: 700 6655 — 0800 78455.

Apellidos y Nombres DNI Parentesco

Beneficiario 1

Beneficiario 2

Beneficiario 3

Importante: Los servicios se pueden adquirir con cualquier medio de pago, en caso de adquirirlos con
crédito de Financiera Efectiva el cliente debe estar al dia en el pago de sus cuotas para hacer uso de los
servicios.



CONDICION OFFICE HOGAR Y EMPRESAS 2019 — T5D-03191
SKU 8000000733

Una practica suscripcion que incluye aplicaciones de productividad Premium,
almacenamiento en la nube y seguridad avanzada para todos tus dispositivos.

Lo imprescindible para todo. Office Hogar y Empresas 2019 es ideal para
familias y pequefas empresas que quieren utilizar correo electrénico y las
aplicaciones clasicas de Office. Incluye Word, Excel, PowerPoint y Outlook
para Windows 10. Es una compra de pago Unico que se instala en 1 PC o Mac
para su uso doméstico o en el trabajo.

INCLUYE
v" Compra de pago unico para 1 PC o Mac
v Versiones clasicas de 2019 de Word, Excel, PowerPoint y Outlook
v' Soporte de Microsoft incluido durante 60 dias sin costo adicional

v" Licencia para uso doméstico y comercial



m)

n)

o)

p)

CONDICION DE SERVICIO ASISTENCIA TECNOLOGICA 6M SKU 8000000490

De una manera sencilla, a través de una llamada, un técnico especialista podréa asesorarlo o visitarlo
segun el problema a resolver.

Los servicios comprendidos en la presente asistencia son los siguientes:

Soporte via telefénica: En caso el cliente tenga una consulta y/o algin problema con su equipo (Laptop, pc
y/o Tablet) un profesional en sistemas lo asistira via telefénica para que absuelva su inquietud relacionada a
la orientacion de instalacién de software (SW), asesoria basica en uso de office y windows, consultas sobre
software (SW) y hardware (HW), consultas tecnoldgicas, etc. Este servicio sera sin limite de costo y eventos
alafio.

Técnico a Domicilio: Cuando el cliente necesite que un técnico especialista le brinde de forma presencial
los servicios de instalacion de PC (en caso de mudanza), limpieza de PC (SW), cambio de partes o piezas
béasicas* , configuracion de periféricos, formateo de disco duro (solo se hara un Back Up de la informacion
hasta un méaximo de 10 Gb), reinstalacién de sistemas operativos, instalacion de software**, instalacion de
spyware, etc. Podra agendar dicho servicio mediante la llamada telefonica. Este servicio sera sin limite de
costo y con un maximo de 2 eventos.

El cliente asumiré el costo del accesorio y/o pieza que el técnico instale. Garantia: 15 dias Software.
Todas las licencias las paga el cliente.

Orientacién Telefénica sobre configuracién periférica y Antispyware, Cuando el cliente necesite
conectar un periférico a su computadora o instalar un programa ANTISPYWARE y no sepa cémo hacerlo, se
podra contactar via telefonica con un profesional en la materia el cual le brindara el asesoramiento requerido,
sin limite de eventos al afio.

Orientacién para Impresoras, Cuando el cliente necesite orientacién en:

Configuracién de impresoras, conexiones y enlaces a equipos tecnolégicos (laptop, pc, Tablet, I0S o
Smartphone). Cuidado y mantenimiento de la impresora: limpieza de cabezales y recarga de tinta.

Asimismo, podra referenciar servicios técnicos en caso el cliente necesite que revisen el funcionamiento de
su impresora. Este servicio cuenta con una cobertura de hasta 2 eventos. El mismo se brinda previo
agendamiento.

El equipo por el cual se solicita la asistencia puede haber sido adquirido en cualquier establecimiento.
Tomar en cuenta que el servicio presencial se brindara en lugares con una distancia de hasta 40kms
de latienda donde comprd el servicio.

BENEFICIO SEPELIO:

En caso el AFILIADO / TITULAR y/o uno de sus tres (3) beneficiarios (hijos, mayores a 1 afio y menores de
18 afios, conyuge) fallezcan como producto de un accidente y/o enfermedad, se prestara la cobertura de:
Cofre funebre de linea basica, Oficio religioso, Preparacion del cuerpo. Base de Velacién, Traslados de restos
a casa o iglesia, Aviso de defuncién en prensa, Porta Cirios, Carroza funebre, Tramite certificado de
defuncién, Ofrenda floral, Traslado local para acompafantes, Servicio de Sepultura o Cremacion: nicho o
cremacion. Sala de velacién hasta por 24 horas. Asesoria y acompafiamiento a la familia. Costo maximo
hasta por S/3,000 con limite de 2 eventos por familia al afio.

*Periodos de carencia (se toma en cuenta desde el dia siguiente de la fecha que figura en el comprante de
pago).

1-180 dias: cubre fallecimiento a causa de accidente.

181-365 dias: cubre fallecimiento por cualquier enfermedad exceptuando insuficiencia renal, esclerosis
multiple, infarto al miocardio, evento cerebrovascular, intervencion en las arterias coronarias, cancer o sida
siempre y cuando no sean preexistentes al momento de la contratacion del Servicio.

**La edad maxima de afiliacion del titular es hasta los 70 afios. No se entregara cobertura a ninguna persona
mayor de dicha edad.

*** De existir un exceso en el gasto, que supere los S/3,000, el cliente debera abonar la diferencia al
proveedor. Para hacer uso de este servicio, consultar términos y condiciones en la central telefonica,
llamando a los nimeros: 700 6655 — 0800 78455.

IApellidos y Nombres DNI Parentesco
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Importante: Los servicios se pueden adquirir con cualquier medio de pago, en caso de adquirirlos con
crédito de Financiera Efectiva el cliente debe estar al dia en el pago de sus cuotas para hacer uso de los
servicio.



CONDICION OFFICE HOGAR Y ESTUDIANTES 2019 — 79G-05010
SKU 8000000732

Una practica suscripcion gue incluye aplicaciones de productividad Premium,
almacenamiento en la nube y seguridad avanzada para todos tus dispositivos.
Lo imprescindible para todo. Office Hogar y Estudiantes 2019 es ideal para
estudiantes y familias que quieren aplicaciones clasicas de Office como Word,
Excel y PowerPoint para Windows 10. Es una compra de pago Unico que se
instala en 1 PC o0 Mac para su uso domeéstico o en la escuela.

INCLUYE
Compra de pago Unico para 1 PC o Mac — 1 persona.
Versiones clasicas de 2019 de Word, Excel y PowerPoint.
Soporte de Microsoft incluido durante 60 dias sin costo adicional.

Licencia para uso doméstico.
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CONDICION DE SERVICIO ASISTENCIA TECNOLOGICA 6M SKU 8000000490

De una manera sencilla, a través de una llamada, un técnico especialista podréa asesorarlo o visitarlo
segun el problema aresolver.

Los servicios comprendidos en la presente asistencia son los siguientes:

Soporte via telefénica: En caso el cliente tenga una consulta y/o algin problema con su equipo (Laptop, pc
y/o Tablet) un profesional en sistemas lo asistira via telefénica para que absuelva su inquietud relacionada a
la orientacion de instalacién de software (SW), asesoria basica en uso de office y windows, consultas sobre
software (SW) y hardware (HW), consultas tecnoldgicas, etc. Este servicio sera sin limite de costo y eventos
alafio.

Técnico a Domicilio: Cuando el cliente necesite que un técnico especialista le brinde de forma presencial
los servicios de instalacion de PC (en caso de mudanza), limpieza de PC (SW), cambio de partes o piezas
béasicas* , configuracion de periféricos, formateo de disco duro (solo se hara un Back Up de la informacion
hasta un maximo de 10 Gb), reinstalacion de sistemas operativos, instalacién de software**, instalacién de
spyware, etc. Podra agendar dicho servicio mediante la llamada telefonica. Este servicio sera sin limite de
costo y con un maximo de 2 eventos.

El cliente asumiré el costo del accesorio y/o pieza que el técnico instale. Garantia: 15 dias Software.
Todas las licencias las paga el cliente.

Orientacién Telefénica sobre configuracién periférica y Antispyware, Cuando el cliente necesite
conectar un periférico a su computadora o instalar un programa ANTISPYWARE y no sepa como hacerlo, se
podra contactar via telefonica con un profesional en la materia el cual le brindara el asesoramiento requerido,
sin limite de eventos al afio.

Orientacién para Impresoras, Cuando el cliente necesite orientacion en:

Configuracién de impresoras, conexiones y enlaces a equipos tecnolégicos (laptop, pc, Tablet, I0S o
Smartphone). Cuidado y mantenimiento de la impresora: limpieza de cabezales y recarga de tinta.

Asimismo, podra referenciar servicios técnicos en caso el cliente necesite que revisen el funcionamiento de
su impresora. Este servicio cuenta con una cobertura de hasta 2 eventos. El mismo se brinda previo
agendamiento.

El equipo por el cual se solicita la asistencia puede haber sido adquirido en cualquier establecimiento.
Tomar en cuenta que el servicio presencial se brindara en lugares con una distancia de hasta 40kms
de latienda donde comprd el servicio.

BENEFICIO SEPELIO:

En caso el AFILIADO / TITULAR y/o uno de sus tres (3) beneficiarios (hijos, mayores a 1 afio y menores de
18 afios, conyuge) fallezcan como producto de un accidente y/o enfermedad, se prestara la cobertura de:
Cofre funebre de linea basica, Oficio religioso, Preparacion del cuerpo. Base de Velacion, Traslados de restos
a casa o iglesia, Aviso de defuncién en prensa, Porta Cirios, Carroza funebre, Tramite certificado de
defuncién, Ofrenda floral, Traslado local para acompafantes, Servicio de Sepultura o Cremacion: nicho o
cremacion. Sala de velacién hasta por 24 horas. Asesoria y acompafiamiento a la familia. Costo méaximo
hasta por S/3,000 con limite de 2 eventos por familia al afio.

*Periodos de carencia (se toma en cuenta desde el dia siguiente de la fecha que figura en el comprante de
pago).

1-180 dias: cubre fallecimiento a causa de accidente.

181-365 dias: cubre fallecimiento por cualquier enfermedad exceptuando insuficiencia renal, esclerosis
multiple, infarto al miocardio, evento cerebrovascular, intervencion en las arterias coronarias, cancer o sida
siempre y cuando no sean preexistentes al momento de la contratacién del Servicio.

**La edad maxima de afiliacion del titular es hasta los 70 afios. No se entregara cobertura a ninguna persona
mayor de dicha edad.

*** De existir un exceso en el gasto, que supere los S/3,000, el cliente debera abonar la diferencia al
proveedor. Para hacer uso de este servicio, consultar términos y condiciones en la central telefonica,
llamando a los nimeros: 700 6655 — 0800 78455.
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Importante: Los servicios se pueden adquirir con cualquier medio de pago, en caso de adquirirlos con
crédito de Financiera Efectiva el cliente debe estar al dia en el pago de sus cuotas para hacer uso de los
servicio.
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Una practica suscripcion gue incluye aplicaciones de productividad Premium,
almacenamiento en la nube y seguridad avanzada para todos tus dispositivos.
Lo imprescindible para todo. Office Hogar y Estudiantes 2019 es ideal para
estudiantes y familias que quieren aplicaciones clasicas de Office como Word,
Excel y PowerPoint para Windows 10. Es una compra de pago Unico que se
instala en 1 PC o0 Mac para su uso domeéstico o en la escuela.

INCLUYE
Compra de pago Unico para 1 PC o Mac — 1 persona.
Versiones clasicas de 2019 de Word, Excel y PowerPoint.
Soporte de Microsoft incluido durante 60 dias sin costo adicional.

Licencia para uso doméstico.
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CONDICION DE SERVICIO ASISTENCIA TECNOLOGICA 6M SKU 8000000490

De una manera sencilla, a través de una llamada, un técnico especialista podréa asesorarlo o visitarlo
segun el problema aresolver.

Los servicios comprendidos en la presente asistencia son los siguientes:

Soporte via telefénica: En caso el cliente tenga una consulta y/o algin problema con su equipo (Laptop, pc
y/o Tablet) un profesional en sistemas lo asistira via telefénica para que absuelva su inquietud relacionada a
la orientacion de instalacién de software (SW), asesoria basica en uso de office y windows, consultas sobre
software (SW) y hardware (HW), consultas tecnoldgicas, etc. Este servicio sera sin limite de costo y eventos
alafio.

Técnico a Domicilio: Cuando el cliente necesite que un técnico especialista le brinde de forma presencial
los servicios de instalacion de PC (en caso de mudanza), limpieza de PC (SW), cambio de partes o piezas
béasicas* , configuracion de periféricos, formateo de disco duro (solo se hara un Back Up de la informacion
hasta un méaximo de 10 Gb), reinstalacién de sistemas operativos, instalacion de software**, instalacion de
spyware, etc. Podra agendar dicho servicio mediante la llamada telefonica. Este servicio sera sin limite de
costo y con un maximo de 2 eventos.

El cliente asumiré el costo del accesorio y/o pieza que el técnico instale. Garantia: 15 dias Software.
Todas las licencias las paga el cliente.

Orientacién Telefénica sobre configuracién periférica y Antispyware, Cuando el cliente necesite
conectar un periférico a su computadora o instalar un programa ANTISPYWARE y no sepa cémo hacerlo, se
podra contactar via telefonica con un profesional en la materia el cual le brindara el asesoramiento requerido,
sin limite de eventos al afio.

Orientacién para Impresoras, Cuando el cliente necesite orientacion en:

Configuracién de impresoras, conexiones y enlaces a equipos tecnolégicos (laptop, pc, Tablet, I0S o
Smartphone). Cuidado y mantenimiento de la impresora: limpieza de cabezales y recarga de tinta.

Asimismo, podra referenciar servicios técnicos en caso el cliente necesite que revisen el funcionamiento de
su impresora. Este servicio cuenta con una cobertura de hasta 2 eventos. El mismo se brinda previo
agendamiento.

El equipo por el cual se solicita la asistencia puede haber sido adquirido en cualquier establecimiento.
Tomar en cuenta que el servicio presencial se brindara en lugares con una distancia de hasta 40kms
de latienda donde comprd el servicio.

BENEFICIO SEPELIO:

En caso el AFILIADO / TITULAR y/o uno de sus tres (3) beneficiarios (hijos, mayores a 1 afio y menores de
18 afios, conyuge) fallezcan como producto de un accidente y/o enfermedad, se prestara la cobertura de:
Cofre funebre de linea basica, Oficio religioso, Preparacion del cuerpo. Base de Velacién, Traslados de restos
a casa o iglesia, Aviso de defuncién en prensa, Porta Cirios, Carroza funebre, Tramite certificado de
defuncién, Ofrenda floral, Traslado local para acompafantes, Servicio de Sepultura o Cremacion: nicho o
cremacion. Sala de velacién hasta por 24 horas. Asesoria y acompafiamiento a la familia. Costo méaximo
hasta por S/3,000 con limite de 2 eventos por familia al afio.

*Periodos de carencia (se toma en cuenta desde el dia siguiente de la fecha que figura en el comprante de
pago).

1-180 dias: cubre fallecimiento a causa de accidente.

181-365 dias: cubre fallecimiento por cualquier enfermedad exceptuando insuficiencia renal, esclerosis
multiple, infarto al miocardio, evento cerebrovascular, intervencion en las arterias coronarias, cancer o sida
siempre y cuando no sean preexistentes al momento de la contratacién del Servicio.

**La edad maxima de afiliacion del titular es hasta los 70 afios. No se entregara cobertura a ninguna persona
mayor de dicha edad.

*** De existir un exceso en el gasto, que supere los S/3,000, el cliente debera abonar la diferencia al
proveedor. Para hacer uso de este servicio, consultar términos y condiciones en la central telefonica,
llamando a los nimeros: 700 6655 — 0800 78455.
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Importante: Los servicios se pueden adquirir con cualquier medio de pago, en caso de adquirirlos con
crédito de Financiera Efectiva el cliente debe estar al dia en el pago de sus cuotas para hacer uso de los
servicio.



